
 

AYUDA A LAS FINANZAS FAMILIARES, 
S.A. DE C.V., SOFOM E.N.R. 

 

 
 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A 
USUARIOS 

 
En caso de alguna consulta, reclamación o aclaración, podrá 

presentarla en la UNE de atención a usuarios, la que dará respuesta en 
un plazo no mayor a 30 días hábiles. 

 
 
 

TITULAR DE LA UNE Y ENCARGADO REGIONAL:  
KASSANDRA NATHALY CRUZ SANCHEZ 

 
 

HORARIO DE ATENCIÓN DEL TITULAR DE LA UNE Y ENCARGADO 
REGIONAL: 

 
L-V DE 9:00 A.M. A 2:00 P.M. 
Y DE 3:00 P.M. A 6:00 P.M. 

 
 
 
                    
 

Tulancingo 1414 Interior A Colonia Mitras Centro Monterrey, Nuevo León. 
Código Postal:64460 Teléfono: (01-81) 19690429 y 80040907 

Correo electrónico: tesoreria@crediayuda.com 
 

Modelo a escala 90 x 60cm con tipografía 28 puntos. 

 


